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Zakelijke rechtsbijstand, kosten en mogelijkheden?

Als ondernemer is het vinden van een goede zakelijke rechtsbijstand soms lastig. Door de verschillende vormen
en tarieven ziet u wellicht zelfs door de bomen het bos niet meer. Om u enigszins op weg te helpen hebben wij dit
artikel geschreven, zodat u van de hoed en de rand weet en wellicht makkelijker een keuze kunt maken.

Mogelijkheid 1: Traditionele rechtsbijstand

Deze vorm van rechtsbijstand werkt op basis van een polis en u krijgt gedekt wat onder uw polis valt. Een
kenmerk van deze vorm van rechtsbijstand is dat de kosten relatief laag kunnen zijn bij een beperktere dekking.
Dit laatste is dan ook gelijk een groot nadeel, immers u moet uw polis zeer goed doorgronden, zodat u niet
achteraf voor verrassingen komt te staan. Hoe meer dekking u wenst des te hoger de kosten zullen zijn.

De laatste jaren is deze vorm van rechtsbijstand meer op de achtergrond geraakt. Dit mede omdat er een
negatieve schaduw hangt over de besteedbare tijd aan dossiers, vaste inkoopprijzen en prijsafspraken voor een
zaak die voor u als klant niet altijd even inzichtelijk zijn en dit gaat ten koste van de kwaliteit.

Daarnaast ziet deze traditionele vorm vaak uitsluitend op toekomstige omstandigheden. Dit betekent simpel
uitgelegd dat u er een beroep op doet zodra er een probleem is. Wenst u bijvoorbeeld contracten op te laten
stellen (er is geen feitelijk probleem) dan valt dit er meestal niet onder, dit terwijl juist veel ondernemers gebaat
kunnen zijn bij problemen te voorkomen.

De kosten voor deze vorm van rechtsbijstand zullen gemiddeld enkele tientjes per maand bedragen voor
een kleine tot middelgrote onderneming, maar kunnen dus oplopen wanneer u de rechtsbijstand compleet
maakt.

De voordelen:

= Met een zeer uitgebreide polis valt veel onder de rechtsbijstand

Relatief lage kosten zijn mogelijk

= U bepaalt grotendeels de dekking en heeft dus invioed op wat u wel/niet wenst
=  Acceptatiebeleid is overzichtelijk en gunstig

De nadelen:

= Door de kosten laag te houden valt er minder onder de polis

= Vaak eerst een tijd premie betalen voor u gebruik mag maken (wachtperiode)
= Deze vorm ziet op uitsluitend toekomstige omstandigheden

= Uitsluiting mogelijk op basis van polisvoorwaarden en eigen risico

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Helaas bieden wij deze vorm van rechtsbijstand niet, maar wij helpen u wel graag bij het vinden van een geschikte
partij.

Mogelijkheid 2: On demand

Deze optie heeft als voordeel dat u er eigenlijk altijd een aanvraag voor kunt indienen, zonder ergens een polis of
abonnement af te sluiten. U heeft dus alle vrijheid geen vaste kosten en dit is dan ook direct het voordeel. De
laatste jaren neemt on demand een enorme vlucht, maar is dit wel terecht?

Waar de vrijheid natuurlijk het allergrootste voordeel is (u zit immers nergens aan vast), komt deze vrijheid vaak
wel met een hoger prijskaartje. Ook is on demand alleen voor één specifieke kwestie en bij andere vormen van
rechtsbijstand krijgt u vaak veel meer. De kostenbatenanalyse is bij on demand dan ook veelal nadeliger en het is
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niet ondenkbaar dat u bij een vast contract onder de streep minder kwijt zou zijn geweest.

Het is daarnaast ook maar de vraag of een aanbieder zit te wachten op een zaak, immers aanbieders hebben vaak
ook verplichtingen tegen (vaste) klanten. De aanbieder is dus nooit verplicht een zaak aan te nemen en dit is een
wezenlijk risico van on demand.

U bent dus feitelijk tot de acceptatie onzeker of tot acceptatie zal worden overgegaan en dit brengt onzekerheid
met zich mee, hier staat natuurlijk wel tegenover dat u bij diverse partijen aan kunt kloppen en dus niet aan één
partij vast zit. On demand is zodoende geschikt voor de meer eenvoudige zaken, waardoor u éénmalig kosten
maakt voor een oplossing.

De kosten voor on demand variéren sterk, maar veelal is een kort advies mogelijk vanaf éénmalig enkele
tientjes of soms zelfs gratis, waarbij het belangrijk is te benoemen dat de gratis dienstverlening vaak geen
volledige zaakbehandeling betreft. Wilt u een volledige zaak laten behandelen kunnen de kosten sterk
oplopen vanaf enkele honderden euro’s tot soms zelfs duizenden, dit hangt mede af van de complexiteit.

De voordelen:

= U zit nergens aan vast
=  Geen wachtperiodes
= Relatief goede kwaliteit, u betaalt immers voor één zaak

De nadelen:

=  Kosten kunnen onverwacht hoog uitvallen
= U bent afthankelijk van acceptatie van de aanbieder, dus geen zekerheid
= Niet elke zaak komt in aanmerking

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Vertel mij meer

Mogelijkheid 3: Doe-het-zelf Rechtsbijstand

Deze optie betreft een grotendeels ondersteunende optie. Bij deze vorm gaat men uit van het doe-het-zelf
principe. Deze vorm van rechtsbijstand is geschikt voor bijvoorbeeld ondernemers die veel zelf kunnen met een
klein beetje ondersteuning. Deze vorm neemt momenteel een vlucht, omdat deze vorm erg betaalbaar is en
hierdoor erg geschikt voor zzp’ers die toch een vorm van rechtsbijstand willen.

Nadeel aan deze vorm is dat het veelal platformen betreffen en het zodoende aan persoonlijk contact ontbreekt en
hier kleeft dan ook gelijk het risico. Deze optie is namelijk vooral geschikt voor documentvoorziening, denk aan
contracten opstellen of controleren, brieven opstellen en dit soort zaken, maar niet geschikt voor bijstand bij
conflicten.

Dit betekent dat u bij conflicten veelal alsnog juridische ondersteuning nodig heeft op basis van een andere vorm
van rechtsbijstand en dit brengt vervolgens extra kosten met zich mee.

Aan de andere kant hebben veel andere vormen van rechtsbijstand deze vorm van rechtsbijstand veelal weer
gratis inbegrepen alleen dan als ondersteuning (optioneel) en dit is zodoende een serieuze afweging die u moet
maken.

De kosten voor deze vorm van doe-het-zelf rechtsbijstand zijn erg laag in de orde van gratis tot enkele
tientjes per jaar, maar dit komt dus feitelijk omdat het veelal aanvullingen zijn op andere vormen, waardoor
deze vorm zeker niet voor iedereen geschikt is.
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De voordelen:

= De kosten zijn zeer laag
=  Hulpmiddelen voor dagelijks gebruik
=  Meestal gratis proberen

De nadelen:

= Niet geschikt voor bijstand bij geschillen

= Het kost u tijd, immers doet u merendeel zelf

=  Kosten ontstaan vaak bij geschillen

= Zit vaak gratis inbegrepen bij andere vormen rechtsbijstand

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Vertel mij meer

Mogelijkheid 4: Abonnement

Deze optie wordt vaak verward met de traditionele rechtsbijstand er zijn echter grote verschillen. Waar
abonnementen en strippenkaarten zich in onderscheiden is het feit u uren beschikbaar krijgt. Deze uren kunt u
doorgaans vrij besteden aan documenten, nakijken, incasso én bijstand voor geschillen.

In tegenstelling tot traditionele rechtsbijstand krijgt u dus simpel uitgelegd uren beschikbaar en wat u met deze
uren doet binnen het palet aan juridische diensten is volledig aan u. Omdat u dus vaste uren bij deze vorm krijgt is
de kwaliteit van de dienstverlening ook veruit het hoogst. De behandelaar van uw zaak is immers niet gebonden
aan een tijdslimiet, maar heeft uren (uw vooraf ingekochte uren) beschikbaar voor de behandeling van uw
juridische kwesties.

Het grootste nadeel is dat deze vorm veelal het meest kostbaar is. U kiest deze vorm dus meestal indien u zelf niet
bezig wilt zijn met juridische zaken en dit liever allemaal door deskundige laat uitvoeren. Sommige partijen
ondersteunen deze vorm overigens wel met een app of website, zodat u overigens niet altijd uren gebruikt en bij
sommige partijen verbruikt u geen uren voor advieskwesties. Dit kan echter sterk per aanbieder verschillen en dit
is zeker niet altijd het geval.

Deze vorm van rechtsbijstand is momenteel steeds populairder aan het worden, waarbij de groep overstappers
vooral komt vanuit de traditionele rechtsbijstand. Deze vorm is echter zeker niet voor elke ondernemer geschikt
en dit komt mede voort uit de kosten en u zit er vaak langer aan vast.

De kosten voor deze vorm van rechtsbijstand zijn gemiddeld, maar kunnen hoger oplopen in de orde van
enkele tientjes per maand tot honderden euro’s per maand en dit is erin gelegen het één van de meer
uitgebreidere vormen van rechtsbijstand is.

De voordelen:

= Vaak meer complete rechtsbijstand

= Vrij te besteden uren aan juridische zaken

= Relatief hoger kwaliteitsniveau

= Vaak een vast contactpersoon/ persoonlijker

De nadelen:

= Kosten zijn hoger
= Het zijn vaste contracten, u zit er langer aan vast
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= Uren neemt u meestal niet oneindig mee
= Soms is er een additionele bijdrage

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Vertel mij meer

Mogelijkheid 5: Via een incassobureau

Er zijn tegenwoordig veel incassobureaus die als bijzaak juridische ondersteuning bieden. Deze bureaus hebben
echter sterk de focus op incasso-gerelateerde kwesties en hebben zodoende hiervoor ook de kennis in huis.

Deze optie kiest u indien u regelmatig zaken heeft op het gebied van openstaande facturen, dan volstaat
dergelijke rechtsbijstand, maar deze rechtsbijstand is veelal niet heel erg geschikt voor meer complexere zaken.
Omdat de core business van incassobureaus incasseren betreft ligt de focus minder op juridische bijstand en dit
is dan ook gelijk het nadeel. Dit wil overigens niet zeggen dat er een aantal goede partijen kunnen zijn, dit is
echter lastig vooraf te beoordelen.

De kosten voor deze vorm van rechtsbijstand zijn zeer variérend en uit ons onderzoek blijkt eigenlijk dat
deze kunnen variéren van enkele tientjes tot honderden euro’s per maand. Kenmerkend is tevens dat de
kosten bij deze partijen niet altijd even inzichtelijk zijn en ‘slechts’ opvraagbaar zijn via een offerte.

De voordelen:

=  Voor incassozaken geschikt
= Kosten kunnen laag zijn
=  Accepteren bijna elke klant

De nadelen:

=  Specialisatie beperkt zich vaak tot incasso

=  Kostenstructuur niet altijd even inzichtelijk

=  Kwaliteitsniveau op juridisch vlak kan lager zijn

= Voor andere expertises en derden zijn vaak extra kosten verschuldigd

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Helaas bieden wij deze vorm van rechtsbijstand niet, maar wij helpen u wel graag bij het vinden van een geschikte
partij.

Mogelijkheid 6: Bedrijfsjurist huren

Dit betreft de meest luxe optie en zodoende is deze optie zeker niet voor elke ondernemer geschikt. De kosten
zijn in verhouding hoger, maar u krijgt daarvoor wel een eigen jurist (soms zelfs op locatie) die zich uitsluitend
bezighoudt met uw onderneming.

Deze optie is er geschikt voor bedrijffsovernames, complexere reorganisaties, maar bijvoorbeeld ook indien u veel
contracten nodig heeft of juridische processen wenst in te richten. Deze optie kiezen vaak de partijen die echt
behoefte hebben aan (tijdelijke) juridische ondersteuning.

De keerzijde is zoals gezegd de kosten, want deze vorm van rechtsbijstand is feitelijk gelijkwaardig aan een eigen
jurist in dienst hebben en dit komt natuurlijk met een prijs. Maken de kosten u echter niet uit en heeft u een jurist
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voor een bepaalde tijd echt 24/7 nodig, dan is dit verreweg de meest ideale optie voor de meest complexe
vraagstukken.

De kosten voor deze vorm van rechtsbijstand zijn hoog en beginnen doorgaans vanaf enkele honderden tot
soms zelfs duizenden euro’s per maand.

De voordelen:

= 24/7 een eigen bedrijfsjurist

=  Op locatie vaak mogelijk

= U bepaalt de werkzaamheden volledig

= Juridische bijstand is ongelimiteerd binnen de opdracht
De nadelen:

= De kosten zijn hoog

= Vaak een strikt acceptatiebeleid
= Garantstelling is vaak nodig

Deze vorm van rechtsbijstand voor u geschikt?

Vertel mij meer

Samenvatting

Er zijn zoals u kunt lezen bijzonder veel soorten (zakelijke) rechtsbijstand, met elk hun voor- en nadelen. Welke
zakelijke rechtsbijstand het beste bij u past is mede afhankelijk van budget, wensen en complexiteit. Het is
raadzaam per variant de voor- en nadelen tegen elkaar af te wegen en vervolgens te bepalen of de gewenste
variant binnen uw bedrijfsvoering past.

Het originele artikel is hier te raadplegen:
https://www.rechtsbijstandvoorondernemers.nl/servicecentrum/zakelijke rechtsbijstand kosten en_mogelijkheden.php
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